CANOVACCIO 2

Percorso formativo ad alto impatto sulla comunicazione efficace e I’ascolto attivo: il

Teatro Interattivo.

Quando i numeri sono lo slogan piu efficace: il medico analitico.

Personaggi:
* Dott.ssa;

e ISF.

Ambientazione:

Una mattina nello studio della dott.ssa De Fosca.

Svolgimento:
ISF: Buongiorno dottoressa, posso o la disturbo?
Dott.ssa: No, no, prego, lei non mi disturba affatto! Si accomodi!
ISF: Grazie! Come le ricordavo ieri al telefono, 'appuntamento di oggi si concentrera
su Alcomir, farmaco sul quale ogni anno in letteratura sono pubblicate nuove
evidenze sulla sua azione nellAGA. Lei dottoressa conosce Alcomir?
Dott.ssa: E chiaro che conosco la molecola! Anche se mi piacerebbe avere dei dati
piu certi in merito alla sua composizione ed efficacia; non so, dei risultati statistici di
ricerche effettuate il piu dettagliati possibile!
ISF: Certo dottoressa, mi sembra del tutto lecita come richiesta; la prossima volta le
forniro tutti i dati da lei richiesti!
Dott.ssa: Faccio affidamento sulla sua professionalita e competenza scientifica.
ISF: Dottoressa, lei prescrive Alcomir?
Dott.ssa: Guardi, generalmente preferisco utilizzare o iniziare il trattamento con
integratori.
ISF: Perché, dottoressa? Pensa sia pit complicante o piu efficace?
Dott.ssa: Oggettivamente si ha la percezione di una terapia piu rapida, piu efficace...
(Squilla il telefono.)
Dott.ssa: Mi scusi un attimo! (Rispondendo al telefono.) Pronto, no, no, non mi
disturba affatto! Mi dica! Ma questo muco me lo fa prima o dopo l'evacuazione? No,
no, non puo essere il fegato altrimenti le feci me le farebbe bianche! No, il sangue ¢

quello che mi preoccupa meno perché lei gia mi soffriva di un pacco emorroidario,



vero? Senta, allora mi prenda del Crematon 300 uno la mattina, uno a colazione, uno
la sera. Si figuri, arrivederci, mi richiami quando vuole! (Riattacca il telefono.)
Dicevamo?

ISF: Rispetto alla prescrizione di Alcomir, lei mi diceva che preferisce iniziare il
trattamento con degli integratori.

Dott.ssa: Si, € del tutto corretto!

ISF: Iniziare la terapia con una compressa sicuramente le garantisce una migliore
adesione alla terapia. Il paziente assume la compressa\bustina con facilita dove e
come vuole.

Dott.ssa: Non mi interessa la facilita di assunzione del farmaco, ho necessita di
conoscerne l'efficacia.

ISF: Alcomir proprio su questo paziente potrebbe velocizzare e ottimizzare i risultati,
in quanto ¢ un farmaco topico che blocca la caduta dei capelli e ne favorisce la
ricrescita, come evidenziato da studi in letteratura che valutano, dopo un’assunzione
di circa 3\4 mesi, 'aumento del diametro e della lunghezza del capello con Alcomir
intorno al 2%.

Dott.ssa: Non mi sta quantificando né 'aumento del diametro, né della lunghezza del
capello in termini statistici relativamente al dosaggio assunto dal paziente nel lasso di
tempo da lei indicato! Tra l'altro, non mi sembra del tutto certa dei dati che mi sta
fornendo! Rimango in attesa di prove provate! Verba volant, scripta manent!

ISF: Se si trova d’accordo, dottoressa, potrebbe valutare lei stessa, sul prossimo
paziente, l'efficacia di Alcomir in associazione o in monoterapia.

Dott.ssa: Sono solita descrivere sempre minuziosamente, ai miei preziosi pazienti,
'efficacia della terapia che prescrivo loro nonché le dovute controindicazioni, per
questo, prima di assumermi la responsabilita di valutare I'efficacia di Alcomir su uno
dei miei assistiti, preferirei prendere un nuovo appuntamento con lei per discutere
dei dati che le ho richiesto prima.

ISF: To le consiglio comunque di mettere qualche paziente in terapia con Alcomir sia
sulla caduta che sulla ricrescita dei capelli, anche senza l'uso concomitante
d’integratori. Le assicuro che ¢ l'ultima novita del momento, prodotto rivoluzionario
per la cura dell'alopecia, lei diventera un significativo punto di riferimento per i
pazienti che soffrono del problema.

Dott.ssa: Ho davvero bisogno di verificare gli effettivi risultati che 1'uso di Alcomir
produce e anche la precisa modalita di prescrizione e assunzione dello stesso. Fissi
con la mia segretaria un appuntamento per la prossima settimana e porti con se il

materiale. Ora scusi ma la devo salutare, questo ¢ un orario di punta per le visite!



ISF: Bene, dottoressa, ci vediamo la prossima settimana. Grazie mille per la
disponibilital Buona giornata!

Dott.ssa: Arrivederci!

ISF: Arrivederci!

FINE




